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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIC DE ATLACOMULCO
(REMTYS)

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

CENTRO DE CONTROL Y CUIDADC ANIMAL

; TRAMITE . SERVICIO B3

1: Platicas de concientizacién y tenencia responsable de mascotas.

nomociave NS

NOMBRE

| DESCRIPCION : . |

El Centro de Control y Cuidade Animal oifrece el servicio de asesoramiento para concientizar a fa ciudadania sobre ia tenencia responsable de
mascotas de compania en los diferentes niveles académicos, con la finalidad de crear conciencia 2 la poblacién de Iz importancia del
compromiso al tener una mascota en familia como un integrante mas.

Articulo 87 Bis 2 de la Ley General de Equilibrio Ecclégice v la Proteccion al Ambiente.

FUNDAMENTO LEGAL gg’;zga?;:i x:t:cién 1 del Cédigo de la Biodiversidad del Estado de México, Libro Sexto de la Proteccion y

Articulo 114 del Bando Municipal de Atlacomulco 2025.

DOCUMENTO A OBTENER = JilE=Tdil=1

FUNDAMENTO LEGAL DE LA

| VIGENCIA DEL DOCUMENTO
‘ VIGENGCIA

i A OBTENER

It
i

No aplica No aplica

EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA |

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA

Acude a [as oficinas de la
Coordinacién de Atencion
Ciudadana, ubicadas en Palacio
Municipal, Colonia Centro S/N,
Atlacomulco, Méx.

No aplica No aplica No aplica

Cuando los ciudadanos requieren de recibir una asesoria para adquirir orientacién sobre los
cuidados de sus mascotas, asi como crear conciencia de una tenencia responsable, solicitara una
cita de manera presencial o telefénica.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O
SERVICIO DEBE REALIZARSE

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS |
S E S REQUISITOS f

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Solicitud dirigida al Lic. Nicolas Martinez Romero, Si(1) Si(2) Articule 15-A. fraccion | y |l de la Ley Federal de
Presidente Municipal Constitucional de Atlacomulco. Precedimiente Administrative (para los dos requisitos).
2. ldentificacién Oficial vigente (.N.E del propietario) S {cotejo) Si(1)

Ingresar la documentacion en las Oficinas de la
Coordinacion de Atencion Ciudadana, ubicadas en Palacio
Municipal, Colonia Centro S/N, Atlacomulco, Mex.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Solicitud dirigida al Lic. Nicolas Martinez Romero, Si(1H) Si(2) Arficulo 15-A. fraccion | y Il de la Ley Federal de
Presidente Municipal Constitucicnal de Atlacomulco. Procedimiento Administrative (para los dos requisitos).
2. |dentificacion Oficial vigente (I.N.E del propietario) Si (cotejo) Si(1)

Ingresar la documentacidn en las Oficinas de la
Coordinacién de Atencién Ciudadana, ubicadas en Palacio
Municipal, Colonia Centro S/N, Atiacomulco, Méx.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

1. Solicitud dirigida al Lic. Nicolas Martinez Romero, Si(1) Si(2) Articule 15-A. fraccion | y |l de la Ley Federal de
Presidente Municipai Constitucional de Atlacomuico. Procedimiento Administrative (para los dos requisitos).
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2. ldentificacien Oficial vigente (I.N.E del propietario) Si {cotejo) Si(1)

Ingresar la documentacion en las Oficinas de la
Coordinacion de Atencién Ciudadana, ubicadas en Palacio
Municipal, Colonia Centro S/N, Atlacomulco, Méx.

f FORMATOS DESCARGABLES -~ JilEL !
| z
‘ ) PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

| 1.~ El ciudadano ingresa su solicitud en las oficinas de Afencion Ciudadana, misma que es canalizada al Centro de Contrel para su contestacion.
12.- El Ceniro de Control y Cuidado Animal recibe por parte de Atencion Ciudadana la solicitud de platica de tenencia responsable y
concientizacion, la cual se analiza, programa y contesta, remitiéndola nuevamente a Atencién Ciudadana.

i
| 3.- Atencion Ciudadana recibe la contestacion de Ia solicitud y se la entrega ai ciudadano. En caso de ser positiva, se le informa al ciudadano
} acudir al Centro de Control y Cuidade Animal para su programacion; con esto se da por terminado el procedimiente.

| HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE © SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS) |

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE : FUNDAMENTO .
N i 2
0 apica JURIDICO No aplica

AUSENCIA © ERROR EN

REQUISITOS

PLAZO DEL SOLICITANTE

PARA SUBSANAR LA _ FU‘?UDQET\;%?&TO R
PREVENCION No aplica

| DURACION DEL . 3 ' .
Sovmme 40 minutos PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 3 dias habiles
COSTO Gratuito
FUNDAMENTO [
JURIDICO oap
_ TARJETA DE TARJETADE | EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO | N/A pedeiang N/A EeE | N/A Pacos) N/A
:DONDE PODRA '
PAGARSE? Hioapkce
OTRAS No aplica

ALTERNATIVAS

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Que el personal del Centro de Control y Cuidado Animal cuente con agenda disponible.

| TRAMITE O SERVICIO

 ¢APLICA AFIRMATIVA [N FUNDAMENTO TS,
FICTA? P JURIDICO P
DERECHOS DE LOS Denuncia ante el Organc Interno de Control Municipal. | Articulo 95 fraccién ll de ia Ley de
USUARIOS Av. Roberto Barrios S/N, Col. Las Fuentes Responsabilidades Administrativas del
LISl LR Fotado de México y Municipios, v
Tel: 712 124 6050 i :
SziEs e ¢ SRS o ticuic 19 fraccion XIX del Bando

CORRUPCION Correo: hitps://www_secogem.gob. mx/SAM/sit_atn_mex.asp Municipal vigente.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE
U\ e SHE ST RIS RS SV B Protesta Ciudadana X
LOS DATOS AQUI JURIDICO
MANIFESTADOS

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
USSR Requiztoria del Estado de México y
sus Municipios.

W sl==elolla/ = el | o5 actos o resoluciones de los Grganos municipales FUNDAMENTO
USSR RE R nodran ser impugnados por la parte afectada, con el objeto JURIDICO
NEGATIVA B de medificarlos o revocarlos mediante el Recurse

Articulo 262 del Bando Municipal
vigente.




& :
*’Eé Municipio de AN

A 4
-2 ¥4 A 2 R —
( ﬁ“‘ Atlacomulco '4% ﬂtiacomulc@

Catserno Municipal - 2023-2037

N Administrativo de Inconformidad o via Juicio Administrativo, D
de conformidad con io que establece el Cddige de
Procedimientos Administrativos.

ZAPLICA INSPECCION,
|~ VERIFICACION O NOMEI:E DE
et INSPECCION. IR UMV Ger Noaplica

R 'l VERIFICACION GhiEo
después de la : s

resoluicion del tramite o O VISITA

' - DOMICILIARIA
Servicio)?

SUJETO OBLIGADC DOCUMENTOS QUE Ne aplica
GUE LA REALIZA DEBERA CONSERVAR
PARA SU REALIZACION

OBJETIVO BE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O
| VISITA DOMICILIARIA

No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Centro de Control y Cuidado Animal

Direccion de Bienestar Social

SIS Gl MW el S oS\ 85 le1 a8 Lic. Dasy Andrea Yanez Escobar

S/N

Carretera a Toxi

efeiBe) VW E| Jazmin Wil Tedi e BB Atlacomuico

C.P. F(eT A SR eI sl g1 = el (6188 | unes a Viemes de 09:00 a 16:00 horas.
LADA = TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

No aplica | cecontrolanimzlati@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

el RS S ieli i RIS B ; En qué horaric es posible qué me atiendan?

RESPUESTA Lunes a viernes de 02:00 a.m. a 15:30 p.m.

a8l RN =TS R =888 / Como debo programar mi plética?

RESPUESTA Llamando al 7121246212 o acudiendo a las instalaciones

=l S s {Ze b= VRp=i i ¢ Que documento debo lievar?

R Nombre completo de la Institucion y del director responsable

ESPUESTA

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplic} A
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